Reklamacni rad

Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatnéni prav z vadného plnéni u zbozi zakoupeného
prostfednictvim internetového obchodu Postavgril.cz, provozovaného spole¢nosti Ondiej Capek, ICO:
05208734, se sidlem Chocen - Bfezenice 12, 56501 (dale jen , prodavajici").

1. Odpovédnost prodavajiciho za vady
Proddvajici odpovida za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nemd vady. Zejména odpovida za to, ze zbozi:

- odpovida sjednanému popisu, druhu a mnozstvi,
- ma sjednané nebo obvyklé vlastnosti a je vhodné k obvyklému nebo sjednanému utcelu,

- bylo dodéano s veskerym prislusenstvim a navodem, pokud bylo soucasti objednavky.

2. Uplatnéni reklamace
Reklamaci uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady:

— e-mailem na info@postavgril.cz,

— nebo zaslanim reklamovaného zboZzi na adresu: Chocen - Bfezenice 12, 56501.

K zésilce pfilozte prosim vyplnény reklamacni protokol (ke stazeni na www.postavgril.cz) s ¢islem
objednavky, popisem vady a preferovanym zptsobem vyfizeni reklamace. Usnadnite tim a urychlite

zpracovani.

3. Potvrzeni a posouzeni reklamace

Prijeti reklamace potvrdime bez zbyte¢ného odkladu. Je-li to mozné, posoudime reklamaci pfedbézné

na zéakladé zaslané dokumentace bez nutnosti fyzického zaslani zbozi.

4. Lhuta pro vyfizeni

Reklamaci spotfebitele vytidime nejpozdéji do 30 dnt od jejiho uplatnéni, pokud se strany

nedohodnou na lhaté delsi.

5. Zpusoby vyfizeni opravnéné reklamace
Opravnénou reklamaci vyfidime:

— opravou nebo vyménou zbozi,
— dodanim chybéjici ¢asti,
- pfiméfenou slevou z kupni ceny, nebo

— vracenim zaplacené kupni ceny.



6. Neopravnéna reklamace

Reklamaci nelze uznat, pokud vadu zptsobilo:

- nespravné nebo nesetrné pouzivani zbozi,

— mechanické poskozeni ze strany kupujiciho,

- neodborna montdz nebo oprava provedend bez souhlasu prodavajiciho,
- nedodrzeni pokynt k pouZziti nebo udrzbé, nebo

- bézné opotiebeni pfi obvyklém pouzivani.

A. ZbozZi na miru

Zakazkova vyroba grilovaciho pfislusenstvi podle rozmérd zadanych zakaznikem.

Na zbozi vyrobené nebo upravené na ptani kupujiciho se odpovédnost za vady vztahuje stejné jako na
ostatni zbozi — lze reklamovat vyrobni vadu, vadu materialu nebo nesoulad s potvrzenou objednavkou.

Ptiklady zboZzi na miru: grilovaci jehly na miru, rosty dle rozméra zakaznika, vyrobky mimo standardni

rozmery.

Za vadu se nepovazuje situace, kdy bylo zboZzi vyrobeno pfesné podle zadani kupujiciho, avsak kupujici

zadal nespravné rozmeéry, nevhodné parametry nebo netplné informace.

7. Kontaktni tdaje

Ondtej Capek, ICO: 05208734, DIC: CZ05208734
Sidlo: Chocen - Bfezenice 12, 56501

E-mail: info@postavgril.cz | Telefon: +420 737 517 250
Web: www.postavgril.cz

Adresa pro reklamace: Chocen - Bfezenice 12, 56501



